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A I'heure ou la simplification est une préoccupation affi-
chée comme majeure par les pouvoirs publics, notamment
dans le domaine agricole, la complexité des régles de calcul
du droit a certaines prestations familiales ou prestations de
solidarité apparait comme un ilot de résistance générant beau-
coup d’incompréhension chez les requérants. Le « choc de
simplification » unanimement souhaité en apparence se heurte
a un redoutable affrontement entre deux impératifs : d’une
part la simplicité, au service de la compréhension, de I'autre
I’équité dans la distribution des aides qui conduit a I’adoption
de dispositifs d’'une extréme complexité.

Il est par exemple apparu dans certaines saisines concer-
nant [Iattribution de [Iallocation personnalisée au loge-
ment (APL) que la caisse n’était plus en mesure d’expliciter
au requérant les calculs aboutissant au refus de lui attribuer la
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prestation, ce qu’une interrogation du Médiateur auprés de la
direction de la caisse n’a pas permis d’élucider. Le calcul, qui
met en ceuvre de trop nombreux parametres, particulierement
en matiére de ressources a prendre en compte, ne semble plus
gérable que via un algorithme paramétré initialement dans le
systéme informatique de I'organisme payeur. Les agents ou
les CRA sont a la peine pour expliquer comment le droit a été
appliqué a une situation particuliere.

La Cour des comptes dans un récent rapport (La
Contemporanéisation du versement des aides personnelles au
logement, exercices 2019-2023, 9 octobre 2024) a elle-méme
insisté sur la lourdeur et la complexité du dispositif (« ..., du fait
de son caractére multiple, en fonction du type de ménage ou
de logement, et d’un mode de calcul paramétré a I'extréme :
la formule de base, combine de multiples composantes (loyer
plafonné par zones géographiques, ressources et composition
du ménage - cette derniére déterminant un forfait de charge),
déclinées selon un baréme a plusieurs entrées (base du RSA et
des allocations familiales par exemple), dont I'actualisation est
d’une lourdeur inévitable (en fonction de 'indice de référence
des loyers -IRL- ou de I'indice des prix a la consommation
-IPC- hors tabac calculés par I'Insee. »).

Le plus préoccupant est que la non attribution de la pres-
tation puisse, dans un contexte de défiance croissante envers
la légitimité et la fiabilité de I’Administration, devenir un sujet
chronique de contestation. En effet, les conditions d’attribution
étant devenues trop complexes, les montants de prestations
servis risquent d’apparaitre arbitraires. Ce risque est aggravé
par le mésusage que peuvent faire les assurés de simulateurs
de droits qui leur fournissent des résultats, in fine, erronés.

La perte de légitimité qui en résulte devrait conduire a
remettre en question I'architecture du dispositif, au moins sous
sa forme actuelle.

RECOMMANDATION :

La simplification des critéres d’attribution des allo-
cations logement apparait indispensable, a la fois a
leur compréhension par les bénéficiaires et a la pos-
sibilité pour les caisses d’expliquer le cas échéant la
justesse des montants versés.



